Deklaracja dostepnosci

Bank Spodtdzielczy w Kowalewie Pomorskim zobowigzuje sie zapewni¢ dostepnosc
swojej strony internetowej zgodnie z ustawg z dnia 26 kwietnia 2024 r. o zapewnianiu spetniania
wymagan dostepnosci niektorych produktow i ustug przez podmioty gospodarcze.

Oswiadczenie w sprawie dostepnos$ci ma zastosowanie do strony internetowej Banku Spétdzielczego
w Kowalewie Pomorskim: https://www.bskowalewo.pl

e Data publikacji strony internetowej: 13 wrze$nia 2012 r.
e Data ostatniej istotnej aktualizacji: 27 czerwca 2025 r.

1) Stan dostepnosci cyfrowej

Ta strona internetowa jest czesciowo zgodna z wytycznymi W3C WCAG 2.2 z powodu niezgodnosci
wymienionych ponizej:

e (Czesc zatgczonych plikdw graficznych nie posiada opiséw alternatywnych.

e (Czes¢ zatgczonych dokumentdw moze nie posiadaé warstwy tekstowej — sg skanami
dokumentdw.

e W gtdwnym menu strony dziaty z podstronami niedostepne z poziomu nawigacji przy pomocy
klawiatury.

e Zaburzona logika nawigacji przy pomocy klawiatury.

e Strona nie zawiera odpowiednich wspétczynnikéw kontrastu (w 25 elementach).

e Brak dostepnosci dla czytnikow ekranu (w 8 elementach).

e Cel linku nie jest jasny z kontekstu (1 element).

Przygotowanie deklaracji dostepnosci

e Data sporzadzenia deklaracji: 27 czerwca 2025 r.
e Data ostatniego przegladu deklaracji: 27 czerwca 2025 r.

Deklaracje sporzadzilismy na podstawie audytu wewnetrznego w porozumieniu z IT, w oparciu o liste
kryteriow sukcesu WCAG 2.1.

2) Dostepnos¢ architektoniczna
Centrala Bank Spoétdzielczy w Kowalewie Pomorskim, ul. 1 Stycznia 14, 87-410 Kowalewo
Pomorskie
Punkt Kasowy w Kowalewie Pomorskim, Plac 700-lecia 14, 87-410 Kowalewo Pomorskie
Oddziat w Radominie, Radomin 9, 87-404 Radomin
Oddziat w Radzikach Duzych, Radziki Duze 16, 87-337 Wapielsk
Punkt Kasowy w Wapielsku, w budynku Urzedu Gminy Wapielsk, 87-337 Wapielsk

Ponizej opisane sg dostepnosci do wyzej wymienionych lokalizacji.


https://www.bsgolubdobrzyn.pl/
https://www.bsgolubdobrzyn.pl/

Centrala Banku Spétdzielczego w Kowalewie Pomorskim:

Budynek, w ktdrym znajduje sie siedziba Centrali Banku w Kowalewie Pomorskim
znajduje sie przy ul. 1 Stycznia 14, 87-410 Kowalewo Pomorskie.

Drzwi wejsciowe do budynku sg przystosowane do przejazdu wézka inwalidzkiego.
Nie sg one sterowane automatycznie, ale w srodku zawsze jest osoba, ktéra pomoze
je otworzy¢. Drzwi sg jednoskrzydtowe o facznej szerokosci 92 cm.

Wejscie gtéwne jest dostosowane dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami: z lewej
strony wejscia znajduje sie podjazd dla wozkow.

Przed wejsciem do budynku znajdujg sie schody wyposazone w porecze
W budynku nie ma informacji gtosowych oraz petli indukcyjnych.

W budynku brak jest oznaczen w alfabecie Braille’a oraz oznaczen kontrastowych
lub w druku powiekszonym dla osdb stabowidzacych.

W poblizu budynku znajduje sie parking dla klientow.

Do budynku i wszystkich jego pomieszczet mozna wejs$é z psem asystujagcym i psem
przewodnikiem.

Brak jest ttumacza jezyka migowego.

Punkt Kasowy w Kowalewie Pomorskim

Budynek, w ktorym znajduje sie Punkt Kasowy Banku Spoétdzielczego w Kowalewie
Pomorskim znajduje sie przy Placu 700-lecia 14, 87-410 Kowalewo Pomorskie.

W budynku nie ma informacji gtosowych oraz petli indukcyjnych.

W budynku brak jest oznaczen w alfabecie Braille’a oraz oznaczen kontrastowych
lub w druku powiekszonym dla oséb stabowidzgcych.

W poblizu budynku znajduje sie parking dla klientow.
Do Punktu Kasowego mozna wejs¢ z psem asystujgcym i psem przewodnikiem.

Brak jest ttumacza jezyka migowego.

Oddziat w Radominie

Budynek, w ktdérym znajduje sie Oddziat Banku Spédtdzielczego w Kowalewie
Pomorskim znajduje sie w Radominie 9, 87-404 Radomin

Przed wejsciem do budynku znajduja sie schody wyposazone w porecze
W budynku nie ma informacji gtosowych oraz petli indukcyjnych.

W budynku brak jest oznaczen w alfabecie Braille’a oraz oznaczen kontrastowych
lub w druku powiekszonym dla oséb stabowidzacych.

W poblizu budynku znajduje sie parking dla klientow.

Do budynku i wszystkich jego pomieszczern mozna wejs¢ z psem asystujgcym i psem
przewodnikiem.

Brak jest ttumacza jezyka migowego.



Oddziat w Radzikach Duzych

e Budynek, w ktérym znajduje sie Oddziat Banku Spétdzielczego w Kowalewie
Pomorskim znajduje sie w Radzikach Duzych 16, 87-337 Wapielsk

e Przed wejsciem do budynku znajdujg sie schody wyposazone w porecze
e W budynku nie ma informacji gtosowych oraz petli indukcyjnych.

e W budynku brak jest oznaczen w alfabecie Braille’a oraz oznaczen kontrastowych
lub w druku powiekszonym dla oséb stabowidzacych.

e W poblizu budynku znajduje sie parking dla klientéw.

e Do budynku i wszystkich jego pomieszczert mozna wejsé z psem asystujacym i psem
przewodnikiem.

e Brak jest ttumacza jezyka migowego.

Punkt kasowy w Wapielsku

e Punkt Kasowy Banku Spétdzielczego w Kowalewie Pomorskim miesci sie w budynku
Urzedu Gminy Wapielsk, 87-337 Wapielsk

e Przed wejsciem do budynku znajdujg sie schody wyposazone w porecze

e Do budynku, oprdcz schodéw, prowadzi pionowa winda zewnetrzna ktdra znajduje
sie po prawej stronie obiektu

e W poblizu budynku znajduje sie parking dla klientéw.
e Do Punktu Kasowego mozna wejs¢ z psem asystujgcym i psem przewodnikiem.

e Brak jest ttumacza jezyka migowego.

3) Dostepnos$é komunikacyjno-informacyjna

Wszelkie informacje udzielane przez Bank sformutowane sg w sposéb jak najbardziej zrozumiaty. Ma to
na celu zapewnienie rownego dostepu do ustug dla wszystkich klientéw Banku, niezaleznie od ich
potrzeb.

Stosowane przez Bank dokumenty zostaty sporzagdzone w formie dostepnej, zgodnie z art. 12 ust. 2
ustawy z dnia 26 kwietnia 2024 r. o zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci niektérych
produktow i ustug przez podmioty gospodarcze (Dz. U. poz. 731), czyli:

- za pomocg wiecej niz jednego kanatu sensorycznego,
- W sposdb zapewniajacy ich zrozumiatos¢,

- w formatach tekstowych umozliwiajgcych wykorzystanie ich w alternatywnej i wspomagajacej
komunikacji, ktére moga byé przedstawiane za pomoca wiecej niz jednego kanatu sensorycznego,

- za pomocg czcionki o odpowiednim rozmiarze i kroju oraz z zastosowaniem wystarczajgcego kontrastu
i odstepdw miedzy literami, wierszami i akapitami,

- z alternatywng prezentacjg tresci nietekstowych;



Zaréowno w dokumentach informacyjnych, jak i wszelkich innych tresciach, Bank postuguje sie
standardem prostego jezyka. Bank zapewnia réwniez mozliwos¢ porozumiewania sie w Polskim Jezyku
Migowym.

Klient ma prawo otrzymac ogdlne warunki uméw oraz regulaminy, jak réwniez inne informacje (takie
jak na przyktad stosowane stawki oprocentowania, stosowane stawki prowizji czy tez stosowane kursy
walutowe) w formach takich jak: nagranie audio, nagranie wizualne tresci w polskim jezyku migowym,
wydruk w alfabecie Braille'a lub wydruk z wielkoscig czcionki wygodng do czytania, w terminie 7 dni od
zgtoszenia takiej potrzeby. Dokumenty te udostepnione zostang odpowiednio w formach dostepnych
dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami w sposéb wskazany w zgtoszeniu.

Wszelkie niezbedne informacje Klient moze uzyska¢ w placdwce Banku pod adresem ul. 1 Stycznia 14,
87-410 Kowalewo Pomorskie, ktora spetnia wymogi dostepnosci architektonicznej, opisane szerzej
w pkt 3, jak réwniez na infolinii Banku pod numerem +48 566 841 015 lub +48 720 830 351.

4) Informacje zwrotne, dane kontaktowe i skargi na brak dostepnosci

W przypadku probleméw z dostepnoscig strony internetowej prosimy o kontakt z Bankiem
Spoétdzielczym w Kowalewie Pomorskim: e-mail bank@bskowalewo.pl, tel. +48 566 841 015 |ub +48

720 830 351. Tg samg drogg mozna rowniez sktada¢ wnioski o udostepnienie informacji niedostepnej
oraz skargi na brak zapewnienia dostepnosci.

Skargi na brak dostepnosci

Klient ma prawo ztozy¢ do Banku skarge na niezapewnienie spetniania wymagan dostepnosci przez
produkt lub swiadczong ustuge. Skarge nalezy ztozy¢ do Zarzadu Banu Spoétdzielczego w Kowalewie
Pomorskim

Skarga powinna zawiera¢ nastepujgce informacje:

1) Imie i nazwisko Klienta,

2) Adres do korespondencji, adres e-mail lub numer telefonu wraz ze wskazaniem preferowanego
sposobu kontaktu (w przypadku braku wskazania preferowanego sposobu kontaktu, Bank
bedzie kontaktowat sie z Klientem za posrednictwem dostepnych danych teleadresowych.

3) Wskazanie produktu lub ustugi, ktérych dotyczy skarga,

4) Wskazanie wymagania dostepnosci, ktérego nie spetniajg produkt lub ustuga wraz z zadaniem
zapewnienia jego spetniania przez Bank.

Jesli skarga nie bedzie spetniata powyzej wskazanych wymogodw, Bank moze pozostawic¢ skarge bez
rozpoznania.

Skarga moze by¢ ztozona:

1) na pismie - osobiscie w siedzibie Banku albo wystana przesytka pocztowg albo wystana na adres do
doreczen elektronicznych: AE:PL-60341-33211-DBBGS-30.

2) ustnie - telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizyty w Banku;

3) w postaci elektronicznej z wykorzystaniem $rodkéw komunikacji elektronicznej pod adresem
e-mail: bank@bskowalewo.pl lub numerem telefonu +48 566 841 015, +48 720 830 351


mailto:bank@bs.limanowa.pl

Bank rozpatrzy skarge i udzieli odpowiedzi w terminie 30 dni od dnia otrzymania skargi.
W szczegdblnie skomplikowanych przypadkach, Bank moze wydtuzy¢ termin do rozpoznania skargi do 60
dni od dnia otrzymania skargi. W takim przypadku, w terminie 30 dni Bank powiadomi Klienta
o przyczynie zwtoki i wskaze nowy termin rozpatrzenia skargi. Jesli Bank nie dotrzyma powyzszych
termindw, skarge uwaza sie za rozpatrzong zgodnie z zgdaniem skarzacego. Bank zrealizuje zadanie
skarzgcego w terminie nie dtuzszym niz 6 miesiecy od dnia otrzymania skargi.

W swojej odpowiedzi Bank udzieli Klientowi informacje o wyniku rozpatrzenia skargi. Jesli skarga nie
zostata uwzgledniona- Bank wskaze uzasadnienie faktyczne i prawne podjetej decyzji. Jezeli natomiast
skarga zostanie uwzgledniona- Bank okresli termin, nie diuzszy niz 6 miesiecy od dnia udzielenia tej
odpowiedzi, w ktdorym zgdanie skarzgcego zostanie zrealizowane.

Jesdli skarga nie zostanie uwzgledniona, Bank w swojej odpowiedzi zawsze réwniez pouczenie
o mozliwosci:

1) odwotania sie od stanowiska zawartego w odpowiedzi, a takze o sposobie i terminie wniesienia
tego odwotania;

2) skorzystania z instytucji mediacji lub innego pozasgdowego mechanizmu polubownego
rozwigzywania sporoéw, jezeli podmiot gospodarczy przewiduje takie mozliwosci;

3) ztozenia zawiadomienia o niespetnianiu przez produkt albo ustuge wymagan dostepnosci do
Prezesa Zarzgdu PFRON.



